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Versand 
 
 

 
Information zur Speicherung arzneimittelbezogener Daten im Rahmen des 
Versandhandels mit Arzneimitteln 

 
 
Die Löwen Rotpunkt Apotheke AG bietet Leistungen an, die der Erkennung und Lösung arznei- und 
gesundheitsbezogener Probleme dienen. Ziel ist es, Ihre Arzneimitteltherapie zu optimieren und Ihre 
Lebensqualität zu verbessern. 
 
Hierfür ist es erforderlich, mit Hilfe der Formulare „Rezeptbegleitschein“ und „Gesundheitsfragebogen“ 
Informationen zu Ihrer Medikation und Ihrem Gesundheitszustand zu erfassen. Dazu gehören Angaben 
zur Anwendung Ihrer Arzneimittel sowie Inhalte von Beratungsgesprächen. Diese Informationen sind 
Voraussetzung für eine individuelle und optimale Betreuung bei der Anwendung Ihrer Medikamente. 
 
Die erhobenen Daten werden in der Apotheke gespeichert und ausschließlich für die oben genannten 
Zwecke verwendet. Sie stehen ausschließlich dem Fachpersonal der Apotheke zur Verfügung, das der 
gesetzlichen Schweigepflicht unterliegt. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit Ihrer ausdrücklichen 
Einwilligung. 
 
Sollte im Rahmen der Betreuung ein arzneimittelbezogenes Problem festgestellt werden, kann die 
Apothekerin – falls erforderlich – Rücksprache mit Ihrer behandelnden Ärztin bzw. Arzt halten. 
 
Sie haben jederzeit das Recht, kostenfrei Einsicht in Ihre gespeicherten Daten zu erhalten oder schriftlich 
Auskunft darüber zu verlangen. Sie können außerdem entscheiden, welche Daten ggf. gelöscht werden 
sollen, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Die gespeicherten 
Dokumente werden spätestens nach zehn Jahren vernichtet. 
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